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Integritetspolicy

Vi varnar om den personliga integriteten, och vara kunder ska kdnna sig trygga nar de anfértror
oss sina personuppgifter. Vi behandlar ett minimum av personuppgifter, och bara for att kunna

fullfélja det avtal som ett kép eller en forfragan hos oss innebar. Ta en minut och lds igenom var
integritetspolicy!

Ansvar och rattigheter

Vi pa Skandinaviska Omradesskydd och Stangselbutiken stravar efter att uppratthalla hogsta
mojliga standard betraffande skyddet av personuppgifter och personlig integritet. Vi gor vart
yttersta for att dina personuppgifter hanteras pa sakrast mojliga satt bade i vara interna system
och vid valet av tjansteleverantorer. | samband med att du férsta gangen lamnar dina
personuppgifter till oss far du information om vem som &ar ansvarig fér behandlingen samt for
vilka d@ndamal personuppgifterna behandlas. Informationen finns i vara kopvillkor, som finns latt
tillgangliga saval fore som efter ett kop hos oss.

Du har alltid ratt att kostnadsfritt och pa egen begéran fa reda pa vilka uppgifter vi har sparade
om dig, och for vilket andamal vi har dem. Vi rattar sjalvklart uppgifter som ar felaktiga, och kan,
om inga lagliga hinder finns, radera dem pa din begaran.

Fragor om var hantering av personuppgifter kan stéallas via epost till info@skandinaviska.nu.

Insamling av personuppgifter och samtycke
Vi erhaller uppgifter som klassas som personuppgifter nar du

- Handlar nagot i var e-handel

- Skickar en forfragan via vart offertformular pa www.skandinaviska.nu eller
www.stangselbutiken.se

- Begar en offert via epost, telefon eller vid besok

- Surfar pa var sida www.stangselbutiken.se och samtidigt godkdnner anvandandet av
cookies

Med personuppgift avses all slags information som direkt eller indirekt kan hanforas till en fysisk
person som &r i livet. Den typ av personuppgifter som vi samlar in handlar om att vi ska kunna
fullfélja var del i det avtal som ett kop, eller en forfragan, innebar, och det handlar dd om
personnummer, namn och kontaktuppgifter som adress, telefonnummer och epostadress. Nar du
godkanner vara kopvillkor vid ett kop godkdnner du ocksa att vi behandlar dina personuppgifter
for de andamal som beskrivits tidigare. Pa samma satt anser vi oss ha ditt samtycke nar du tar
initiativet till en forfragan, och dari lamnar uppgifter som namn och kontaktuppgifter. Om du
inte accepterar vad som sags i denna integritetspolicy ber vi dig vanligen att inte anvanda
berorda tjanster.

Nar du anvander dig av var e-handel samlar vi in en del information som inte ar personlig, t.ex.
vilken webbldsare och operativsystem du anvander och IP-adressen till den dator som anvands
vid besok pa webbplatserna, men som danda kan vara personuppgifter i lagens mening. Vi
anvander cookies som ar utformade for att lagra information som sedan anvands for att
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identifiera dig nar du surfar pa var webbplats, men du har alltid méjlighet att forhindra
anvandandet av cookies genom att andra instadllningen i din webblasare. En cookie ar en liten
textfil som webbplatsen du besdker begar att spara pa din dator, och kort sagt har de som
uppgift att ge dig som besokare tillgang till olika funktioner. Vill du inte godkdnna anvandandet
av cookies avbojer du det enkelt genom att klicka “nej” pa fragan som dyker upp nar du besdker
var webbsida.

Kommunikation och marknadsforing

Information som du lamnar till oss anvander vi for att kunna ge dig ett personligt och bra
bemotande med hog service, och for att forenkla for dig i dina beslut nar det galler
omradesskydd. Som kund till oss kan du fa e-post rérande din order, betalning eller annan
kommunikation du initierat, men du kan ocksa fa information, nyhetsbrev eller erbjudanden som
pa annat satt utgar fran var kundrelation. Da handlar det om att vi vill kunna erbjuda dig
produkter eller information som vi tror att du har ett intresse av. Dessa utskick kan baseras pa
tidigare inkop eller forfragningar, men E-postutskick fran tredje part eller rorande varor eller
tjanster som inte ar direkt relaterade till var verksamhet férekommer aldrig. Du kan alltid enkelt
avregistrera dig via en lank i e-postmeddelandet.

Tillgang till personuppgifter

Vi sparar dina uppgifter sa lange det ar noédvandigt utifran lagkrav eller for att fullgéra vara
ataganden gentemot dig i det enskilda fallet. Det kan till exempel handla om garantiatanganden.
Dina uppgifter sparas aldrig langre an vad som ar tillatet enligt gallande
personuppgiftslagstiftning.

Sa fa personer som mojligt pa Skandinaviska Omradesskydd ska ha tillgang till dina
personuppgifter, och de éverfors aldrig till ndgon utanfor féretaget utan att ett sarskilt avtal
finns oss emellan for reglering av sekretess och sdakerhet. Det kan da handla om fraktbolag eller
externa montageféretag, vilka behover vissa uppgifter for att fullfolja sina uppdrag, och det ar vi
fortfarande vi som ansvarar for behandlingen och kan svara pa eventuella fragor om den.
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Sa anvander vi dina personuppgifter

Hantera kop

Vi behandlar dina personuppgifter fér att kunna hantera kép i nagot av vara system, till exempel for
att administrera betalningar och leverera bestallda varor. Utan de uppgifter som vi efterfragar kan vi
inte hantera ditt kop.

De uppgifter vi samlar in ar ditt namn och personnummer, adress och e-postadress samt
orderuppgifter (artiklar och belopp). Dessa uppgifter ar helt nodvandiga for att uppfylla vart avtal
med dig, och vi sparar dem enligt bokféringslagen i sju ar. Vi behéver dem ocksa for att kunna
hantera eventuella reklamations- eller garantiarenden.

Besvara forfragningar

Vi behandlar dina personuppgifter fér att kunna besvara férfragningar fran dig, till exempel om du
ber om en offert eller kontaktar kundservice.

De uppgifter vi samlar in ar ditt namn, dina kontaktuppgifter, eventuellt en adress och din forfragan.
Dessa uppgifter behdver vi for att kunna erbjuda dig en bra kundservice och besvara dina
forfragningar. Vi sparar dina uppgifter i maximalt ett ar for att kunna tillgodose saval vart som ditt
intresse av bra kundservice, men du kan dven innan ett ar har gatt begara att vi raderar dina
uppgifter.

Tillhandahalla nyhetsbrev

Vi behandlar dina personuppgifter for att tillhandahalla vart nyhetsbrev, vilket vi skickar nagra ganger
om aret for att kunna ge bra kundservice genom att sprida information, och ge dig som kund kunskap
och férmanliga erbjudanden.

De uppgifter vi anvander ar ditt namn och din e-postadress. Det &r bara nar du genomfort kép som
dina uppgifter anvands, och du kommer bara att fa erbjudanden fran oss - aldrig fran andra foretag
som vi samarbetar med. Du kan enkelt avregistrera dig genom en lank som finns i alla nyhetsbrev. Vi
sparar dina uppgifter tillsvidare eller tills du avregistrerar dig for nyhetsbrevet eller sjalv begar att
dina uppgifter raderas.

Forsvara, faststélla och utova rattsliga ansprak

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna forsvara, faststalla och utova rattsliga ansprak, till
exempel for att hantera ett krav eller en rattsprocess.

De uppgifter vi sparar ar dina identitetsuppgifter, dina kontaktuppgifter, dina orderuppgifter och
eventuell adekvat korrespondens. Vi sparar dina uppgifter som minst under en period om 36
manader efter genomfoért kép, men tiden paverkas av eventuella garantidtaganden eller om det kan
anses nodvandigt for att hantera ett krav. Uppgifter som behovs for bokféring sparas enligt
bokforingslagen i sju ar.



